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MISSAO

* Como a missdo organizacional pode ser
traduzida (reescrita) para nossa area?

* O que fazemos? De_que modo devemos fazer?
Para quem? Como? Qual o nosso desafio?

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

« Com quais objetivos estratégicos devemos nos
comprometer? o

* Para quais objetivos estratégicos devemos
cooperar?

@

CADEIA DE VALOR D

FORNECEDORES INSUMOS PROCESSOS P PRODUTOS CLIENTES o

* Quem sdo A_- ®»  * De quais \" * Que N | *Oque % * Quem -~
1n0SS0S L PRI o~ | processos \v produzinos atendemos z'\
fornecedores (materiais, conduzimos em COM N0SS0S COM N0SS0S
diretos, sejam informagdes, nossa area? processos? produtos?
Internos ou servigos, pessoas, N Como * Quais so 0s bens § + Quem $A0 n0ss0S
externos? etc.) precisamos? transformamos e/ou servigos clientes, internos

* Quem nos [(NSUMOS em produzidos por e/ou externos?
entrega inSumos? produtos? nossa area?

KPI's
* Como acompanharemos a realizagdo dos objetr%‘
estrategicos com 0S quais nos comprometeimos?
* Que métricas chave vamos monitorar? Quais séo
as metas (valores e prazos) a sevem realizadas?

METRICAS OPERACIONAIS

A,
* Que métricas operacionais devemos monitorar I“T'J,
na condugdo de nossa rotina? Quais sao as metas:

INICIATIVAS ESTRATEGICAS ?({)o
X

* Para quais iniciativas estratégicas, alinhadas
aos objetivos estratégicos com o0s quais nos
qomgrometemos, devemos ter agOes em nossa
area:

PROCESSOS CRITICOS

* Dentre nossps processos, quais sdo criticos (ndo
podem ter falhas) na condugdo de nossa rotina?

* Que processos contribuem para as iniciativas
estratégicas, seus projetos e planos derivados?
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RESULTADOS OPERACIONAIS i ]

* Que resultados rotineiros devemos produzir emi=
nosso dia a dia, como fruto de nosso trabalho?

* O que nossos clientes diretos esperam de nés, com
0S produtos que entregamos a eles? Que valor
agregamos aos nossos clientes?

* O que 0s executivos da organizagdo esperam de
nos, de nossas entregas rotineiras?

PROJETOS/PLANOS

* Que projetos devemos conduzir? ﬁ

* Para quais projetos devemos cooperar? =

* Que planos de agdo, desdobrados de iniciativas e
projetos, devemos conduzir?

ATIVIDADES E RECURSOS CRITICOS

* Que agdes rotineiras devemos conduzir %‘ﬁ'
prioritariamente, com especial atengdo? o

* Que recursos (equipamentos, servigos, materialis,
informagdes) devemos garantir ao nosso dia a dia?

RESULTADOS ESTRATEGICOS -

* Que mudangas devemos produzir em nossa
rotina, de modo a ganhar competitividade?

* Que resultados extraordinarios devemos produzir,
alinhados a estratégia organizacional?

INVESTIMENTOS

* Para realizar as iniciativas estratégicas, com G418
seus respectivos projetos e planos, que
investimentos (valores e prazos) devemos buscar?

ORCAMENTO

* Para realizar nossa rotina, produzindo e
entregando 0s produtos sob nossa responsabilida
que orcamento (equipamentos, materiais,
capacitagles, etc.) precisamos?

RECEITAS/ GANHOS DE CUSTO

* Que receitas devemos gerar, contribuindo pardré/
o resultado financeiro da organiza¢do?, e/ou

* Que custos devemos eliminar/reduzir
contribuindo para o resultado financeiro da
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